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Jsme rodinná firma s tradicí od roku 1992, která se specializuje na profesionální gastro technologie. Nabízíme 
komplexní řešení od návrhu a projektování kuchyní po dodávku technologií, záruční a pozáruční servis a odborné 
poradenství. Naším cílem je nejen dodat kvalitní produkty, ale být dlouhodobým partnerem našim zákazníků. 

 
VZTAH K ZÁKAZNÍKOVI 

●​ Naši zákazníci jsou středobodem veškeré naší činnosti. 
●​ Cílem společnosti je plně uspokojit požadavky a očekávání zákazníků v oblasti dodávek, montáží a 

servisu gastronomických technologií. 
●​ Každou zakázku realizujeme profesionálně, spolehlivě a s individuálním přístupem k potřebám provozu. 
●​ Usilujeme o dlouhodobá partnerství a o předvídání budoucích potřeb zákazníků s důrazem na funkčnost, 

energetickou úspornost a udržitelnost jejich provozů. 
 
VZTAH K ZAMĚSTNANCŮM 

●​ Kvalita našich služeb je výsledkem odbornosti, odpovědnosti a spolupráce všech zaměstnanců. 
●​ Naši pracovníci jsou vybíráni podle odborných i morálních předpokladů a průběžně se vzdělávají v 

technických a servisních dovednostech. 
●​ Vedení společnosti vytváří podmínky pro osobní rozvoj, týmovou spolupráci a otevřenou komunikaci, 

která posiluje sounáležitost. 
●​ Stabilní, motivovaný a kvalifikovaný tým je základem spokojenosti našich zákazníků i dlouhodobého růstu 

společnosti. 
 
VZTAH K DODAVATELŮM 

●​ Naši dodavatelé jsou našimi partnery. 
●​ Spolupracujeme pouze s prověřenými a spolehlivými dodavateli, kteří sdílejí naše hodnoty kvality, 

bezpečnosti a férovosti. 
●​ Dodavatele pravidelně hodnotíme podle kvality, dodacích termínů a flexibility. 
●​ Cílem je dlouhodobá a otevřená spolupráce, která podporuje stabilní kvalitu dodávaných technologií a 

náhradních dílů. 
 
VZTAH K TRHU A ŽIVOTNÍMU PROSTŘEDÍ 

●​ Naším cílem je být uznávaným a důvěryhodným partnerem na českém trhu profesionálních 
gastronomických technologií a dlouhodobě rozvíjet svou pozici v segmentu servisu                           a 
technologických řešení. 

●​ Všechny činnosti provádíme v souladu s legislativními, bezpečnostními, hygienickými                                 a 
ekologickými požadavky České republiky i Evropské unie. 

●​ Dbáme na odpovědné nakládání se zdroji a podporujeme řešení, která snižují energetickou                       
a environmentální zátěž gastronomických provozů. 

 
NEUSTÁLÉ ZLEPŠOVÁNÍ 

●​ Zavazujeme se k trvalému zlepšování systému managementu kvality a všech procesů společnosti. 
●​ Zlepšování kvality vnímáme jako soustavný, systematický proces, který je přirozenou součástí naší 

firemní kultury. 
●​ Každá změna v organizaci a řízení směřuje ke zvýšení spokojenosti zákazníků, efektivity a profesionality 

poskytovaných služeb. 
 

Vedení firmy se zavazuje pravidelně ověřovat funkčnost systému a zabezpečovat všechny 
potřebné zdroje k jeho efektivnímu fungování. 
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